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Caédigo de Etica - Feel Alive Co.
Objetivo

A implantacdo do Cédigo de Etica é uma forma de expressarmos o desejo de conduzir nosso
negocio de forma transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Baseado nos nossos
valores e nas melhores praticas de conduta, o Cédigo estabelece o padrdo de comportamento que

esperamos dos nossos colaboradores e fornecedores.

Este documento ndo contempla todas as situagdes possiveis de conflitos éticos que possam surgir,

entretanto, define os principios basicos que devem nortear as nossas condutas..

Nossas politicas se aplicam ndo s6 aos locais da empresa, mas em qualquer contexto em que nos
relacionamos com a Feel Alive, seja em eventos, reunides externas, horario de almogo ou Happy

Hour.
A quem se destina

Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da Feel Alive, ou seja, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigcos e todos aqueles com os quais nos relacionamos, sejam
clientes, concorréncia, governo e imprensa. Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de

compartilhar os valores morais e éticos inspirados neste Caodigo.
Consideragoes importantes para saber antes de comecgar
Sempre que estiver prestes a tomar qualquer decisao, questione-se:
1- Esta de acordo com a legislagao?

2- Esta de acordo com o cédigo de Etica da Feel Alive?

3- E ético?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas, ndo faga e busque contato com algum de
nossos representantes para explicar o ocorrido e justificar a ndo realizagéo do ato. E importante

termos conhecimento deste tipo de situacédo para podermos solucionar os problemas existentes.
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Qualquer violagao ao Cédigo de Etica, procedimentos internos e legislagdes vigentes, sera

considerada falta grave, possibilitando a aplicagao de sanc¢bes legais e medidas disciplinares.

A omissao também é considerada uma atitude antiética, passivel de puni¢cao. Caso tenha duvidas
ou identifique alguma situacao que viole este Cadigo e/ou as legislagdes vigentes, contate a gestao
ou, se preferir, relate o caso no Canal de Denuncias pelo telefone 0800 517 1315 ou pelo site
contatoseguro.com.br/pt/feelalive. As informagdes fornecidas por meio deste canal serao sempre

tratadas com sigilo e confidencialidade.
Diversidade e inclusao
Cada um de nés deve respeitar a diversidade, os talentos e as habilidades dos outros.

Na Feel Alive, definimos "diversidade" como todas as caracteristicas Unicas que completam cada
um de nds: personalidades, estilos de vida, processos mentais, experiéncias de trabalho, etnia,
raga, cor, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, estado civil, idade,
nacionalidade, deficiéncia ou quaisquer outras diferengcas. N6s nos esforcamos para atrair,
desenvolver e reter uma forca de trabalho que é tao diversa quanto os mercados em que atuamos e

para garantir um ambiente de trabalho inclusivo.
Vocé promove a diversidade e a inclusdo quando:

- Respeita a diversidade dos talentos, as habilidades e experiéncias de cada um de nds;
- Nao pratica bullying ou qualquer tipo de fala, brincadeira ou atividade depreciativa;
- Valoriza as ideias e o trabalho dos demais colaboradores e fornecedores;

- Promove um ambiente de inclusado, confianga e sinceridade.
Direitos humanos

A Feel Alive reconhece a importancia de manter e promover os direitos humanos em todas as
nossas operacoes. Nossos valores funcionam em conjunto para apoiar os principios contidos na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e os Principios Fundamentais e
Normas do Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho. Operamos de acordo com

programas e politicas que:

- Oferecem salarios, beneficios e outras condicbes de emprego justas e equitativas, de acordo com

as leis locais e mercado de atuagéo, obedecendo suas regionalidades;
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- Oferecem salarios iguais a homens e mulheres que exercem a mesma fungdo, com a mesma
qualidade técnica e produtividade;

- Oferecem condi¢bes de trabalho humanas e seguras;

- Proibem o trabalho escravo e infantil;

- Promovem um local de trabalho livre de discriminagao e assédio.
Esperamos que nossos fornecedores e parceiros comerciais também sigam estes principios.

Verifique sempre suas ag¢des para garantir que nao haja violagao ou contradigdo em relagdo aos
principios basicos de direitos humanos. Se suspeitar de violagao dos direitos humanos em nossas

operacgoes, informe a lideranga ou no nosso Canal de Denuncias.
Antidiscriminagao

Cada um de nés deve ter a oportunidade de alcangar nosso potencial pleno e contribuir para o
sucesso da Feel Alive. Para tanto, nunca discrimine ou trate os colaboradores ou candidatos de
modo injusto em questbes que envolvam recrutamento, contratagdo, treinamento, promocéo,

remuneragao ou qualquer outro termo ou condi¢do de emprego.

Suas decisdes sobre funcionarios e candidatos sempre devem ser baseadas em mérito,
qualificagao e desempenho relativos ao cargo, sem considerar caracteristicas ndo relacionadas ao

cargo como:

- Raga, cor, etnia ou nacionalidade;

- Género ou identidade de género;

- Sexo, incluindo gravidez, parto ou amamentagao;
- Orientacao sexual;

- |dade;

- Religiao;

- Deficiéncia;

- Qualquer outra situagao protegida juridicamente.
Esta lista ndo é exaustiva e pode haver outras circunstancias.

Tomar decisbes de emprego com base em quaisquer destas caracteristicas pessoais € contra

nossas politicas. Vocé sempre deve agir de modo justo e dar aos individuos qualificados a
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oportunidade de desenvolver suas habilidades e progredirem em nossa empresa.
Antiassédio

A Feel Alive busca proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédio e qualquer tipo de
conduta ofensiva ou desrespeitosa. Nossa empresa cumpre com todas as leis nacionais, locais e

esse documento proibe o assédio em nossas atividades profissionais.

O assédio inclui conduta verbal, visual, fisica ou outra conduta indesejavel, que crie um ambiente
de trabalho ameagador, ofensivo ou hostil. Embora a definicdo legal de assédio possa variar por

jurisdicao, consideramos a lista a seguir como sendo de comportamento nao aceitavel:

- Assédio sexual;

- Importunagéo sexual;

- Ato obsceno;

- Linguagem ou piadas ofensivas;

- Calunias raciais, étnicas, de género ou religiosas;
- Comentarios degradantes;

- Comportamento intimidatério ou ameacador;

- Demonstracéo de hostilidade em fungao de caracteristicas individuais.

E importante se lembrar que o assédio sexual ou de outro tipo é determinado pelas suas agdes e
como elas afetam aos outros, sem levar em consideracdo as suas intengcbes. Se vocé ou outra

pessoa for objeto de discriminagéo ou assédio, relate no nosso Canal de Denuncias.

A Feel Alive nao proibe o relacionamento afetivo entre funcionarios, colaboradores, e demais
prestadores de servigos, porém, atua de forma a evitar os excessos que podem levar a
caracterizacdo do assédio em seus diversos aspectos e espécies, inclusive com o fim de um
eventual relacionamento, ou caracterizar qualquer tipo de favorecimento ou atitude que possam

prejudicar o ambiente e o clima do trabalho.
Antivioléncia

A Feel Alive possui uma politica de tolerancia zero para a violéncia no local de trabalho. Vocé esta
proibido de se envolver em qualquer ato que possa fazer outro individuo se sentir ameacgado ou

inseguro. Isto inclui ataques, ameacgas verbais ou qualquer expressdo de hostilidade, intimidagéao,
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agressao ou trotes.

Também é proibido a posse de armas nas Hauzes e nos locais em que desempenhamos nossas

atividades.

Nao adie: relate ameagas ou violéncia potencial imediatamente. Casos de violéncia e ameacas fora
das Hauzes, ou dos eventos realizados também podem ser denunciados, em especial quando

decorrentes de problemas oriundos do relacionamento profissional.
Conflito de interesses

E considerado conflito de interesses qualquer utilizagdo da posi¢do ou da influéncia de um
colaborador para promover interesses particulares que podem gerar conflitos com a Feel Alive.

Exemplos de situagdes que ndo devem acontecer:
- Utilizagao indevida de informacdes privilegiadas obtidas dentro da Feel Alive.

- Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colaborador a um determinado cliente ou
fornecedor, de forma que prejudique os demais clientes, fornecedores ou interesses da prépria Feel

Alive.

- Beneficiar colegas de trabalho, de forma injustificada, em decorréncia de amizade ou

relacionamento afetivo.

Esta lista ndo é exaustiva e pode haver outras circunstancias, sendo importante destacar que a
Feel Alive sempre preza pela igualdade, de modo que interesses pessoais ndo podem de forma

alguma justificar a tomada de decisdes.
Confidencialidade

Sao consideradas confidenciais todas as informagdes que nao sejam de dominio publico. Tudo
aquilo que, se revelado, puder causar prejuizo para a Feel Alive, devera ser considerado como
informacao confidencial. Informagdes publicas, por sua vez, sao todas aquelas divulgadas pela

empresa em seu site e/ou redes sociais.
Alguns exemplos de informagdes confidenciais:

- Planilhas, projetos, apresentagcdes comerciais ou quaisquer informagdes do processo licitatério;
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- Resultados dos negdcios;
- Qualquer informagéao presente no sistema interno vigente;
- Estudos de viabilidade de novos negécios;

- Informagdes pessoais de colaboradores, administradores e clientes.

Todos os nossos funcionarios, colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais devem ter
conhecimento e estar de acordo com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, de modo que estejam

cientes das proibigoes fixadas pela Lei, bem como de quais dados sdo considerados sigilosos.

Assim, caso tenha alguma duvida quanto a Lei Geral de Protegao de Dados, ou sobre o que pode
ou nao ser compartilhado e utilizado, procure a gestao, para evitar que dados e informagdes

sigilosas sejam divulgadas indevidamente.
Utilizacao de recursos fisicos

E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da Feel Alive com cuidado e de forma
consciente, nunca para fins pessoais ou com qualquer intengao de danifica-los, sempre respeitando

as normas estabelecidas por cada Hauze e a legislagao vigente.

Todo o material que sair do estoque de qualquer unidade de negdcio, deve voltar para o estoque da
Hauze correspondente. A responsabilidade da devolugio dos recursos fisicos fica atribuida ao

colaborador que retirou o material.

E proibido o uso das Hauzes por pessoas externas ou internas fora do horario de trabalho, sem

autorizacao prévia da gestao.

Em casos de eventos nas Hauzes, a supervisao fica de responsabilidade do produtor/responsavel

do evento, respondendo este pelas acdes dessa equipe.

Eventuais danos causados em virtude do descumprimento destas regras poderao ser objeto de

pedido de ressarcimento pela Feel Alive.
Relacionamento externos
Com cliente

Nosso compromisso é construir relacionamentos sélidos e confiaveis com os clientes, sempre

adotando uma postura ética em todos os momentos dessa relagao. Devemos atendé-los com
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educacao, respeito e transparéncia, seguindo de forma incondicional o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Os colaboradores sao responsaveis por priorizar o bom relacionamento em todos os momentos e
preservar a imagem da empresa perante os clientes. Além disso, os profissionais da empresa nao

devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndo podera ser cumprido.

Também nao é permitido beneficiar clientes, de forma injustificada, em decorréncia de amizade ou
relacionamento afetivo. A Feel Alive sempre preza pela igualdade, de modo que interesses

pessoais nao podem de forma alguma justificar a tomada de decisdes.
Com fornecedores e prestadores de servigo

Mantemos com os nossos fornecedores e prestadores de servigos uma relagéo de profissionalismo

e respeito mutuo.

Todas as aquisicdes de bens e servigos devem buscar o melhor equilibrio na relagao
custo-beneficio, priorizando a qualidade necessaria, cumprindo as legislagdes vigentes, nosso

Caodigo de Conduta e os cronogramas estabelecidos.

Nao toleramos nenhum ato de corrupgao ou fraude e, por isso, os nossos fornecedores e

prestadores de servicos ndo podem estar ligados ou envolvidos em quaisquer atividades ilegais.
Com concorrentes
Nossa competitividade deve se basear na capacidade de negociacdo e concorréncia leal.

Dessa forma, sao inadmissiveis atitudes de corrupcao, formacéo de cartel ou atos que possam

fraudar os mecanismos que fiscalizam o setor.

Os colaboradores também nao devem fazer comentarios sobre produtos ou servigos de
concorrentes, com o intuito de difamar a imagem da concorréncia. Prezamos pela ética do negdcio,

inclusive quando tratamos da relagédo com os concorrentes diretos ou indiretos.

Importante relembrar o compromisso de respeitar o fixado na Lei Geral de Protecao de Dados, em
especial relativamente aos concorrentes, pois, além de violagao legal, o compartilhamento de

informacdes e dados pode configurar crime e causar prejuizos a Feel Alive.
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Com a comunidade e o meio ambiente

Os colaboradores e fornecedores devem sempre respeitar todas as leis e regulamentos ambientais
aplicaveis. Temos o compromisso de fazer um uso cada vez mais racional dos recursos, a fim de

minimizar a geracao de residuos e gases com efeito de estufa.

E nossa responsabilidade promover eventos seguros, levando em conta a satde, seguranca,
conforto, acessibilidade e bem-estar de todos, cumprindo os regulamentos aplicaveis aos Direitos

Humanos e outras Regulamentagdes pertinentes.

Faz parte da nossa cultura apostar em atividades que gerem valor econémico, social e ambiental,

direto ou indireto, para todas as partes interessadas.
Canal de denuincias

E importante que cada colaborador, fornecedor ou prestador de servico promova um ambiente de
trabalho onde todos possam comunicar as suas preocupacdes sobre questdes éticas sem medo de

retaliacéo.

A Feel Alive se reserva ao direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer pessoa que,
conscientemente, faca uma falsa acusacgao ou aja de forma imprépria. No entanto, se uma pessoa
comunicar voluntariamente que esta envolvida em uma violagao ética, tal atitude pode ser levada

em consideracdo no momento da definicdo das san¢bes adequadas.

A empresa disponibiliza aos seus colaboradores, fornecedores, clientes e prestadores de servigos
um canal exclusivo para relatos de situa¢des consideradas antiéticas, que violem este Cadigo,

procedimentos internos e/ou legislagdes vigentes.

Os relatos sao recebidos por uma empresa independente e especializada, podendo ser realizados

de forma andnima ou identificada.

Relatos podem ser feitos a qualquer momento pelo site https://contatoseguro.com.br/pt/feelalive ou
telefone 0800 517 1315.

Infragdes e Penalidades

O descumprimento das normas estabelecidas neste Cédigo, na legislagdo vigente ou nos

procedimentos internos, poderédo acarretar nas seguintes penas:
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a) adverténcia verbal;
b) carta de adverténcia;

c) suspensao temporaria do quadro de colaboradores, fornecedores ou prestadores de servigos;
d) desligamento do quadro de colaboradores, fornecedores ou prestadores de servigos;
€) denuncia publica;

f) processo judicial para ressarcimento por perdas e danos sofridos pela Feel Alive, inclusive de

cunho moral.

PROTOCOLO

Declaro ter recebido da Feel Alive Co., nesta data, o Cédigo de Etica e Politica de Respeito no
Desempenho das Atividades Profissionais, que contém informacgdes, valores, politicas e codigo de

conduta da empresa.

Declaro que li o documento e me comprometo com o atendimento as instrugdes nele contidas,

tendo ciéncia que o descumprimento pode ser entendido como inadimplemento contratual.



